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I. GENERAL OVERVIEW 
 
Keystone Asset Management is proud to announce to our brokers and agents that we have recently 
partnered with RealtyTrac, the leading online marketplace for foreclosure, auction and bank‐owned 
properties.  This partnership will provide increased national exposure of our foreclosed property 
listings and offer our brokers and agents greater market visibility to the more than 3 million potential 
buyers across the country who visit RealtyTrac every month. The property, when listed, will be 
advertised on RealtyTrac’s website www.realtytrac.com  with your contact information for prospective 
buyers and their agents.   Keystone Asset Management will charge a mandatory non‐refundable fee of 
$50, payable at the start of the listing period, for the marketing of this property through RealtyTrac.  
Monthly membership as well as an optional additional file fee of $10 payable to RealtyTrac will be 
required for the marketing this property and receiving offers from prospective buyers.  
 
When the property is moved to Marketing strategy a marketing strategy task will set. This task will 
need to be paid before the property is moved into the listed strategy. All tasks will be blocked until this 
task is completed. This is a PayPal driven task. It can be done by the following: 

1. If you have a PayPal account you may use it 
2. If you would like to create a PayPal account you may do so. PayPal verifies the account that you 

enter so this may delay the task completion. 
3. A billing field will be available if you do not wish to create a PayPal account 

 
PayPal is a very secure website and is one of the leaders in online payment transactions. To find out 
more about PayPal you may visit their website at www.paypal.com  
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II. How it works  
 

When listed, each of your properties will be posted on the RealtyTrac website (www.realtytrac.com), 
showcasing your property information and prompting potential buyers to preview the property and 
submit offers.    

 
As part of this new partnership, Keystone requires a non‐refundable marketing fee of $50.00 payable at 
the acceptance of the initial listing agreement for each referred file.  This fee will cover marketing 
activities, which will include a prominent “featured listing” of your property on RealtyTrac, and e‐
mailings to RealtyTrac’s database of 2.6 million homebuyers. Buyers will be encouraged to make offers 
on your properties, and these buyer leads will be filtered back to you through a RealtyTrac “featured 
agent.”  If you wish to be listed as the “featured agent” for the property and get these leads directly, 
you can do so by paying an additional $10 per property per month, and signing up for a RealtyTrac 
membership. We have negotiated a special discount subscription for Keystone agents ‐ $19.95 per 
month compared to the normal rate of $59.95. 

 
Over 8,000 agents and brokers are members of the RealtyTrac Agent Network, using the foreclosure 
data for BPO and short sales analysis, generating buyer leads and marketing their properties on the 
website. For additional information regarding RealtyTrac membership, please visit 
www.realtytrac.com/agents or call 877‐297‐3441.   

 
We’re sure that there may be some questions about this program, and we’ve tried to address a few of 
them in the list below: 
 
o I already post my REOs on my own website. Why should I post them on RealtyTrac too? 

RealtyTrac is the most popular site on the internet for foreclosure and bank‐owned properties, 
with over 3 million unique monthly visitors. The majority of visitors to www.realtytrac.com are 
home buyers who want help from a real estate professional. There is no better place to expose 
your REOs to motivated buyers than RealtyTrac. 

 
o What does the $50 posting fee cover? 

The $50 posting fee is for marketing the REO property you’ve been assigned on RealtyTrac. Your 
property will be prominently displayed as a Feature Property on the website, and automatically 
appear at the top of any REO searches done in your area. RealtyTrac will do dedicated e‐mails 
featuring Keystone properties to its database of over 2.6 million e‐mail subscribers, and will also 
feature our properties in advertising across its various websites. 

 
o What do I get for the $19.95 monthly subscription fee to RealtyTrac? 

In order to get buyer leads directly rather than through a member of the RealtyTrac Agent 
Network™ you need to subscribe to RealtyTrac. Your monthly fee of $19.95 – a discount of 
$40.00 per month – will give you access to the 1.8 million foreclosure and bank‐owned 
properties in the national RealtyTrac database, analysis tools for property valuation, local 
market trend information and the ability to upload your other properties for free. Being a 
RealtyTrac member also qualifies you for discounts on other products and services and enables 
you to participate in other a la carte lead programs. 
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o Do I have to subscribe to RealtyTrac or pay the $10 monthly fee per property? 

You do not have to subscribe to RealtyTrac or pay the $10 monthly per property fee. Your 
properties will still be marketed and you will still receive leads through members of the 
RealtyTrac Agent Network. By paying the monthly fee and subscribing, you get the chance to 
handle both the listing and buyer’s side of the deal and also get the membership benefits 
described above. 

 
o How will I get my leads? 

Your leads will be e‐mailed to you directly from RealtyTrac if you subscribe, or by members of 
the RealtyTrac Agent Network if you opt not to subscribe. Reports will also be available that 
detail the number of views, clicks and offers generated on each property. 

 
o How do properties get deactivated after they’re sold? 

Keystone will update the data on a daily basis, so as soon as you change the status of your 
property, updated information will be passed along to RealtyTrac. 

 
We at Keystone Asset Management are confident that our partnership with RealtyTrac will help our 
brokers and agents sell REO assets more quickly and profitably, and we look forward to a successful 
alliance.   
 
Please note that this program will officially launch on Monday, November 2, 2009. 
 
For additional questions you may contact our Vendor Administration Department via email at 
vendoradmin@keystonebest.com. 
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III. Completing the task 
 
Open your internet browser and go to Keystone’s website (http://www.keystonebest.com). 

 
This will bring you to Keystone’s home page.  

1. Click on “Agent Login”  

 
 
 
 

2. Enter your username and password that Keystone has provided. 

3. Click “Login” or press ENTER. 
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Upon logging in you will be on the Property Valuations tab, select Real Estate Owned to be directed to 
the other screen. On this tab you will see your active properties.  
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Upon clicking “Select an Action” you will have options, to continue select “Tasks”. 
 
You will then come to the Marketing Strategies Payment screen 
 

 
 
 
Click on the PayPal icon to proceed. This will load the PayPal account window. 

 
 
The page below will load next. You may see one of two forms depending on if you have visited PayPal’s 
website or not.  
 
Screen 1 
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Screen 2  

 
 
You are able to sign in and use your current account to proceed or enter your payment information. If 
you would like to sign up with PayPal you may do so as well otherwise simply fill out the form on the 
left and you will be able to pay without signing up.  
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This screen will be before finalizing payment to confirm the information. If you would like to verify 
what the payment is for move your mouse cursor over Details to do so.  
 

 
 
If you have gift certificates, rewards, or discounts you may redeem them by selecting that link.  
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To change your method of payment select the change link. 

 
 
Otherwise click continue to move forward. 

   
 
After clicking continue you will be taken to the Keystone website where you may proceed with 
accessing your tasks. 
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